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A Framework of Knowledge Structure for 
E-Business Lecturer

电商讲师应该具备
的知识结构框架



怎样才是一个有知识含量的讲师？



⚫ 拥有扎实的理论功底和

丰富的实践经验，能够

有效引导学员。擅长演

讲、场控能力强、课堂

生动有趣、学员能真正

学到自己想要的东西，

并能激发学员的思维和

智慧。



电商形态分析

其他电商知识简析

课题定位
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电商形态分析



电商的四种形态

交易型电商
1688、淘宝、天猫、京东、
苏宁易购

内容电商
抖音、快手、小红书、今日
头条、大鱼号

社交电商
微商、网红电商、社区电
商、拼团电商

场景电商
礼物说、贝贝、益划、
KEEP、喜马拉雅



交易型电商-流程

交易型电商流程

产品定位-办理营业执照-开设店铺-缴
纳质保金-推广-接单-发货【每年需缴
纳服务费】



交易型电商-商业模式

B2B C2C

B2C



交易型电商-商业模式

京东商城包括了FBP、LBP、SOP、SOPL四种模式。

1、FBP：指的是京东的自营模式，就是京东官方给商家一个独立的后台去操
作，但是存货到配送完全是由官方来完成的；这种模式的好处在于商家只需
要完成对产品的编辑即可。

商家也可以看到订单的详情，当库存不够时商家要及时补充。重点在于要
是有超过60天的滞销商家就要自己取回产品并且以后不能上架

2、LBP：这种模式和LBP是差不多的，京东官方也会给商家独立的后台，配
送和客服由官方负责，但是要求每天都要有订单，在订单24小时之内把订单
包装好发给五地仓库，发票由京东给消费者。

3、SOP：这种模式与淘宝一样商家要负责店铺所有的服务，只支持线上支
付，优势是商家可以让自己的团队来管理店铺。

4、SOPL：SOPL这种模式和LBP类似，不同点在于在商家不具备开增值税的
情况下，在订单上打印自己的发票，这种模式适合在四个仓库附近的商家。



内容电商-软文推广



内容电商-短视频



社交电商-微商分类

品牌微商

微商
分类

指品牌商借助微信、微博等渠道进行商品销售的模式。早期品牌

微商以思埠、俏十岁等美妆品牌为主。现在参与者包括海尔的微

营销官方平台“顺逛”，以及小米的小米有品。

平台微商

指通过标准化平台开展微商交易活动的模式，由平台微商提供完

整的零售解决方案。比如：有赞商城、口袋微店、微店等为微商

的主流模式。

个人微商

指个人基于朋友圈进行个人或代购商品销售的商业模式。



社交电商-品牌微商的迭代之路

总代理

一级代理 一级代理

二级代理 二级代理

二级代理 二级代理

...........              ...........

商家

总代理

一级代理

二级代理

.....无限极代理



社交电商-平台微商的运行模式



社交电商-个人微商的用户属性

学生
29.6%

兼职个人微商71.8%    全职个人微商28.2%

家庭主妇
23.9%

自由职业者

19.7%

白领

5.6%

创业老板
4.2%

美妆店主
1.4%

其他
15.5%





社交电商-红人电商

网红分类

知识网红
代表人物：袁腾飞

电商网红
代表人物：张大奕

娱乐网红
代表人物：papi酱



社交电商-红人电商

网红经纪业务
发掘、包装、营销网红，帮
助网红进行粉丝导流

柔性供应链业务
为网红提供服装设计、面料采
购、生产等一整套供应链服务

电商代运营业务
提供网红店铺运营和管理服
务，形成闭环。

供应链能力仍为核心，红人孵化器助推红人电商发展。

张大奕的网红公司如涵在美国纳斯达克上市



社交电商-社区团购电商

以社区为入口瞄准家庭消费
场景。模式很简单：以小区为
单位招募小区业主或小区店主
成为团长，创建公司控群的小
区业主微信群；团长在群内发
布和推广团购商品，消费者通
过下单；次日根据订单量配送
至小区团长处，消费者到团长
提货点取货，团长根据销售额
获得佣金。如出现售后问题，
团长根据售后标准进行秒赔，
再由平台集中处理。



社交电商-社区团购优势



社交电商-社区团购平台

社区生鲜电商 社区团购服务平台 社区拼团电商平台



社交电商-拼团电商

拼多多用户通过发起和朋友，家人，邻居等的拼团，以更低的价格，拼团购买
商品。

拼多多凝聚更多人的力量，用更低的价格买到更好的东西。



社交电商-场景电商

场景电商:顾名思义就是基于场景需求而促
成的线上交易。
场景电商，是基于原有生活场景为轴心儿展
开的线上交易平台。具有典型代表性的有，
"礼物说"基于购买礼物场景而生的电商平台
，"贝贝"基于育儿场景而生的电商平台。"
益划"基于线下消费场景而生的交易平台。
"KEEP"基于跑步场景而生，"喜马拉雅"基于
开车一族而生。



社交电商-场景电商案例
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其他电商知识解析



乡村振兴

实施乡村振兴战略的目标任务是，到2020年，乡村振兴取得重

要进展，制度框架和政策体系基本形成；到2035年，乡村振兴取

得决定性进展，农业农村现代化基本实现；到2050年，乡村全面

振兴，农业强、农村美、农民富全面实现。

实施乡村振兴战略要按照产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治

理有效、生活富裕的总要求，建立健全城乡融合发展体制机制和

政策体系，加快推进农业农村现代化。乡村振兴不仅是经济的振

兴，也是生态的振兴、社会的振兴，文化、教育、科技、生活的

振兴，以及农民素质的提升。产业兴旺，就是要推进农业供给侧

结构性改革，延伸农业产业链、价值链，提高农业综合效益和竞

争力。生态宜居，就是要适应生态文明建设要求，因地制宜发展

绿色农业，促进农村生产、生活、生态协调发展。乡风文明，就

是要大力弘扬社会主义核心价值观，树立文明新风，全面提升农

民素质，打造农民的精神家园。治理有效，就是要健全自治、法

治、德治相结合的乡村治理体系，确保广大农民安居乐业、农村

社会安定有序。生活富裕，就是要努力保持农民收入较快增长的

势头，让广大农民群众和全国人民一道进入全面小康社会。



大数据

“

大数据”是指以多元形式，自许多来源搜集而来的庞大数据组，往往具有实时性。
在企业对企业销售的情况下，这些数据可能得自社交网络、电子商务网站、顾客来
访纪录，还有许多其他来源。这些数据，并非公司顾客关系管理数据库的常态数据
组。2013年5月10日，阿里巴巴集团董事局主席马云在淘宝十周年晚会上，卸任阿
里集团CEO的职位，并在晚会上做卸任前的演讲，马云说，大家还没搞清PC时代
的时候，移动互联网来了，还没搞清移动互联网的时候，大数据时代来了。
大数据的价值体现在以下几个方面：

1)对大量消费者提供产品或服务的企业可以利用大数据进行精准营销

2) 做小而美模式的中长尾企业可以利用大数据做服务转型
3) 面临互联网压力之下必须转型的传统企业需要与时俱进充分利用大数据的价值



新零售

新零售，英文是New Retailing，即个人、企业以互联网为依托，通过运用大数据、人工智能
等先进技术手段并运用心理学知识，对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，进而重塑业
态结构与生态圈，并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合的零售新模式。

线上线下和物流结合在一起，才会产生新零售。2016年10月的阿里云栖大会上，阿里巴巴马云
在演讲中第一次提出了新零售，"未来的十年、二十年，没有电子商务这一说，只有新零售。"



THANK YOU


