
小红书企业号直播手册



直播基本介 
绍



小红书直播

• 小红书直播是我们面向小红书博主和企业账号推出的实时互动 

工具。

• 小红书直播希望结合社区内容优势，引导企业账号分享有价值 

的内容，并鼓励大家结合不同行业的商业特性，开发出更多 

的特色直播内容。

• 企业账号可以通过直播与粉丝及潜在客户亲密互动，增强粉丝 

粘性，并通过私信进一步沟通实现流量变现。//或者收取礼 

物变现。



直播间入 
口



直播间入口： 任何一个有头像露出的地方，都会有“直播”提醒，点击即可进入

系统通知
粉丝会收到直播开始的通知

关注页
直播开始时粉丝主页会有直播头像提醒

企业号主页
直播开始时头像会有直播提醒

企业号笔记详情页
直播开始时头像会有直播提醒

直播页面跳转
任意直播的右上角可跳转到更多直播
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策划 

直播内容
预告 

直播内容
进行 

直播内容
总结 

直播内容

Step3

该如何完成一场直播？做好策划&预告事半功倍！

企业号



一、策划



瑜伽干货
分享用户感兴趣的

瘦腿、矫正假胯宽瑜伽动作

烘焙教学
分享专业烘焙技巧

幽默风趣的风格不断圈粉

宅家健身
分享明星老师&课程 
邀请会员宅家一起练

策划直播时间，挑选目标用户的空闲时间

> 小红书用户使用高峰期为每天19点以后

直播是一场……
需要占据用户整段儿时间和屏幕的互动 

这就要求直播的内容：

• 有价值有干货，值得花很长时间观看！

• 有吸引力，展示主播个人魅力加速圈粉！

让你的粉丝通过“直播”进一步了解你！

直播的内容：要有价值、有干货，有吸引力



二、预告



直播预告的两种方式：

1⃣ 使用【瞬间】功能进行直播预告

2 撰写直播预告笔记

-直播预告会让粉丝第一时间了解到你的直播时间、 

直播主题、直播间福利哦~

-优秀的直播预告能够充分激发观众进入直播间的兴 

致，从而确保观众准时进入直播间进行观看

【瞬间】功能 直播预告笔记

直播预告方式



1. 进入个人页找到页面中间 

的【分享瞬间】功能

2. 在下方菜单栏找到

【贴纸】

3. 在【贴纸】中找到“直播预告”贴 

纸，并选择

4. 可以自行设置直播时间和日 

期，用户就可以看到直播预告啦

目的：预约直播预告功能可以帮助粉丝进行直播预约，在直播开始时提醒粉丝， 

从而确保粉丝准时来到直播间观看直播哦！

预约直播预告



直播笔记正文：直播内容说 
明

 主要分享的内容是什么？引起用户兴趣

•【如关何注观企看业直号播？】

• 直播开始时搜索企业号

• 点击企业号头像

> 最好提前2-3天预告

视频笔记记得添加 

醒目的【活动字幕】 

并选择有字幕的片段 

作为笔记封面哦！！

图文笔记 视频笔记

如何撰写直播预告笔记

可以通过搜索行业热门关键词来学习如何产出爆款笔记

直播笔记标题：（举例）2.19直播预告 | 宅家插花 
花

 明确的【直播预告】 关键词

 清晰的【直播时间】

 简单直白的【直播主题】



登录企业号平台，查看自己是否有【私信群发】的功能，
此功能需要一定的门槛：账号无违规/粉丝数3000/30天内笔记曝光>1万/互动量等

（具体详情可在后台帮助中心查看）

如果有，可私信群发预告笔记到自己的粉丝
（每月只能私信群发4次，但直播次数没有限制哦）

提前1-2天私信群发功能

将预告笔记分享到各平台 

唤醒自己的老用户

并提醒你的核心会 员 提 

前下载好小红 书 提前关注 

你！

还可以选择信息流商业推广！

如何让直播被更多人看到？



正式直播前怎样进行试播？

粉丝提醒功能默认开启！

当正式直播开始，粉丝会在第一时间收到开播提醒，直接点进去就可以看直播。

如果想在正式直播之前试播，可以先关闭粉丝提醒。如何关闭粉丝提醒？

- 进入预直播界面 ➡ 点击“通知粉丝”的图标 ➡ 即可随意打开或者关闭 ➡  关闭后就

可以进行试播 ➡ 可以提前熟悉所有功能 ➡ 试播好再开始正式直播

除了发送粉丝提醒，还有什么别的方法吸引用户进入直播间？

1. 在各类平台分享直播链接 2. 直播中连线其他主播让更多用户看到你



三、直播



如何开始直播?

步骤一、点击最下方中间红色

“+”，进入发布界面

步骤二、选择最左侧直播tab，  

进入直播入口

步骤三、进入直播准备页，编辑 

封面与标题、美颜参数、公告、 

屏蔽词，即可开播



直播开始前进行各类测试

在直播开始前一定要做好各类测试！

关于画面：尽量使用固定架，不要让画面抖动 关于声音：空间如果 

宽广，建议佩戴麦克风

关于互动：提前设置好“小助手”，便于其他同事回复直播用户 关 

于网络：如果wifi不稳定，建议用4G

关于试播：强烈建议大家在正式直播前进行试播，提前熟悉所有功能 

若由于网络意外退出直播间，马上重新进入直播界面即可续播



设置直播封面及直播标题！

在哪里设置直播封面及标题？

� 进入直播间准备页面后，就可以进行直播封面和直播标题的 

设置啦❗

优秀的直播封面和直播标题的优势：

1⃣ 优秀的直播封面可以吸引更多观众进入你的直播间，直播封 

面还会显示在【直播广场】哦~

2⃣ 优秀的直播标题可以让观众第一时间了解到直播间的主题 

及 福利从而增加点击进入直播间的欲望哦~



直播广场直播封面审核标准及规范

直播封面审核标准及规范：

❌ 避免出现纯logo图

❌ 避免出现拼接图

❌ 避免出现强营销文字信息（如打折/直播间抽奖/跳楼价等）

❌ 避免出现强营销导向的海报

❌ 避免使用版权不明的明星脸/真人脸等

❌ 避免使用卡通形象等主题不明确，或任何与品牌/直播主题无关的图片

❌ 避免图片主体被割裂或被系统标志遮挡

直播标题及其封面建议为：

直播主题
- 简要文字介绍

直播内容

- 直播标题不要超过10个字，避免显示不全。（标题前5个字是关键，诱人信息最好前5个字露出哦）



优秀直播封面范例展示

优质封面标准：

- 封面涵盖直播主题及内容

- 背景干净且和直播相关人物图（注意：明星肖像须有使用授权说明）

- 背景干净的主打产品海报图

- 有质感的产品细节图

优秀封面展示：

错误示例❌：

纯logo图，强营销海报，复杂拼接图或与直播内容无关海报 
图



设置直播公告！

直播公告是为了给进入直播间的粉丝【敲重点】❗ ❗ 让他们迅速了解直播的 

主题/内容/福利等

直播公告可以写什么？

� 第一类：

粉丝可能会问的信息： 例如“主播基本信息”，“企业的基本信息”

� 第二类：

直播的主题/具体流程/内容框架：例如“本次直播先会介绍xxx，之后会分析

xxx，最后会推荐xxx”

� 第三类：

直播间即将开展的福利活动： 例如“点赞到1w发红包”

� 第四类：

告诉观众什么问题不要在直播间问： 例如“主播情感问题不便回答”



设置小助手

主播可任命公司其他员工的账号作为直播期间的“小助手/超级小助手” 小助手 

的作用是【协助主播】，维持直播间秩序&带动直播间气氛。

当观众提问的时候，小助手可以代替主播回答一些基础问题；

当主播组织抽奖等福利活动，小助手可在评论区写清楚福利活动的参与方式。

设置成功后可在直播页面“…”中查看小助手 小 

助手能够在您的直播间发动禁言功能哦～

（直播间内点击用户昵称后，通过右上角“…” 

发动禁言功能）



设置、分享直播抽奖

参加抽奖的条件由主播设置：

邀请粉丝分享直播是有效挖掘潜在目标用户的重要方式！  

发起抽奖 ➡ 倒计时1分钟/5分钟/10分钟自动 奖 ➡ 播结 过 队长官方私信查看中奖名单及收货信息

分享直播 关注主播 输入口令 不设条件 完成下



直播间粉丝送礼物

如何引导观众给自己刷礼物？

- 收到礼物以后口播感谢送礼物的观众

- 收到大礼物后可以给粉丝发红包

� 小秘诀：主播和粉丝之间 互利
互惠，以后才会有更多 人送礼物
哦！！

粉丝在线充值购买薯币

16款炫酷直播间礼物随意挑选

粉丝与主播趣味互动

48小时后，主播可点击 
“我-更多-钱包”进行提现

（注：目前企业号直播提现只 
支持公对公打款哦）



直播间PK

如何进行直播间PK

- 点击直播间右下方PK图标

- 可选择邀请/随机匹配其他主播进行PK
� 直播间PK的作用：

- 快速提升礼物收益

- 增加直播间互动

PK形式

- 礼物PK: 比拼PK时主播收获的礼物金额

- 人气PK: 比拼PK时收获的点赞量

PK后的惩罚

输的一方需要完成事先商定好的惩罚内容哦

� 进行的PK小建议：

- 和不同类型主播PK

- 尝试不同PK内容



带货直播实时数据查看

点击刷新 
即可刷新数据

直播间实时数据可能会产生一定延迟哦，仅供大家参考，  
最终以第二天选品中心数据为准。

如何查看实时数据？

- 点开商品列表即可查看

商品实时售卖件数

本场直播总体带货件数

本场直播产生的总订单金额

实时数据



小红书商城带货直播额外福利入口

拥有小红书商城带货的商家可以获 

得商城【专属直播入口】哦

- 商城首页直播栏目

- 商城首页feeds卡片

如何在茫茫直播卡片中脱颖而出？

- 要努力运营直播封面和标题哦！

商城首页直播栏目入口 商城首页feeds卡片入口



店铺自播商品池（直播挂链接）

1、在商家ARK后台，点击“店铺自播商品池”，点击“导入商品”



店铺自播商品池（直播挂链接）

3、以上流程完成后，企业号在直播入口的“挑选商品”入口，可以选择已导入的商品id，进行直播带货。

2、在弹出窗口，输入商品ID，商品ID需要以空格/换行符分隔。填写完成后，点击“校验”。校验完后，点击确认。



直播间优惠券

1、在商家ARK后台，点击“薯券运营中心”，点击“新建部分商品券”



直播间优惠券

2、选择“企业号-直播渠道”，下载模板和上传，导入商品ID。以此设置券参数。

【注意：同批次导入的商品id只能设置同一规格的直播券。】



直播间优惠券

3、创建好后，图示如下：

4、在企业号直播间内，上已配置优惠券的商品链接，即可看到企业号直播专享券领券入口。（示意图请见下张ppt）

【注意：配置企业号直播专享券的商品，需要在自播选品池内】



直播间优惠券

直播中，添加已配置直播专 
享券的商品，有显示券名称

点击左侧直播中商品，跳转至 
商详页，会弹出直播专享券

4、在企业号直播间内，上已配置优惠券的商品链接，即可看到企业号直播专享券领券入口。（示意图请见下张ppt）

【注意：配置企业号直播专享券的商品，需要在自播选品池内】



直播广场

直播广场入口：

- APP内搜索【直播】即可直达

- APP内直接点击搜索框，下方即可看到入口

- APP内【发现】页下方的第二个tab【直播】

直播广场的优势：

- 千人千面，会根据进入广场的用户的日常行为 

进行推荐，也就是说越对你的品类感兴趣的用户

越有可能看到你的直播间



其他重要的小功能

发红包

发红包收红包都是用的薯币哦

镜像功能

观众可以无障碍阅读直播中出现的文字内容

屏蔽词设置

预防恶意评论

主播连线

两位主播同屏连线，大大增加曝光



主播连线设置教程

1. 直播开始后，点击
“连线”功能图标。

2. 首次启动功能，需 
要先点击“去打开”或 
右上角“设置”按钮。

4. 开启连线权限后，可

3. 根据需要，打开允许观众或主播连线的权限。在连线申请中同意观众
连线申请，或向其他主 

播发起连线邀约。



企业号礼物提现流程

� 企业号提现只支持公对公打款哦 ❗

提现操作步骤：

1.查看薯钻，确认金额超过1000人民币才可申请提现哦

（薯钻：人民币 = 250:1）

2.以邮件形式发送至ba_feedback@xiaohongshu.com提现申请，并附上薯钻截图

3.财务核实后，我们会尽快将提现金额以邮件形式

4.得到反馈后，请去开增值税专票，类别为服务费

（一定要是增值税专票，普通增税不行的哦❗ ）

5.将增值税专票扫描后发送到以上邮箱，并将原件邮寄给我们



 可以引导关注企业号
可以通过口播/助理发布关注账号的提示！  
建议直播过程中多次邀请大家关注企业号！

 可以引导私信转化
用户想要咨询咨询、加群沟通……
可通过引导用户私信企业号1对1沟通！

可以预告企业号动态 
下一次直播开始的时间？ 直 
播后会发布笔记？等等

莫名其妙

❌ 不要长时间不说话，等着用户询问才说
会让你的用户觉得无聊，没有价值，在浪费时间！

如果超过10s没有用户互动提问，那要主播自己主动分享！

看着难受

❌ 不要直播画面不清晰
一直抖动，影响直播观看的感受
避免直接对向电脑，导致屏幕不清晰

听着难受

❌ 不要说话语速过快或环境嘈杂
用户会听不清你在讲什么

直播间的用户留存与转化的Tips： 别让你的直播用户都跑啦！



四、总结



通过笔记总结直播

通过笔记 ：

将直播干货总结再次发布，作为营销素材！

 直播中的内容精华

 直播中的高频问题

 直播中的补充说明

可以在直播时就预告后续会通过笔记发出来 

邀请大家届时持续关注企业号的消息呦！



其他



必须遵守的直播规范

❌禁止直接导流

• 直播中不能以任何形式向站外竞品平台进行导流，如抖音、快手、微博、淘宝、B站等；

• 可以引导用户在私信中进一步沟通，企业号对私信内营销不做任何限制；

❌禁止不文明言论

• 不能提及不文明口头语，不能宣扬含有嘲讽、挑衅、羞辱、谩骂等不友善内容

❌禁止消极直播行为

• 禁止直播过程中长时间挂机、应付式直播等消极直播行为，包括但不限于：黑屏、挂机等

！多次违规会导致直播间直接关闭至少7天，严重违规甚至会永久关闭直播间！ 请大 

家详细阅读【小红书直播规范】完整版



等你们开播哦！


