
公众号助手
入门“

“公众号营销管理工具
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为什么要做私域公众号运营



1.为什么要做私域公众号运营



私域流量是相对公域流量池而言，是低投入/不用付费，可以任意时间，任意频次，直接触达到用户的渠道或客户

转
化

公域流量 私域流量

属于平台

付费

企业或个人自主拥有

免费



私域流量池

入池

转化

裂变

复用

随 时 精 准 触 达

快 速 直 接 转 化

完 全 为 己 所 有

多 次 深 度 复 用

公域流量池

覆盖

点击

咨询

购买

成 本 水 涨 船 高

严 重 依 赖 平 台

难 以 完 全 掌 控

无 法 多 次 复 用

x

x

x

x

ü

ü

ü

ü



来源：CNNIC，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：电商年活跃活用户（AAU）指过去12个月通过平台下订单至少一次的用户账户，
无论买卖双方是否达成交易。
来源：年报，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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1.形势：线上流量红利的消退；

2.成本：传统获客成本一直居高不下；

3.趋势：消费时代的变迁，DTC模式兴起；

4.现状：线下流量被严重浪费。

DTC（Direct To Customer，直连消费者）指直接面对消费者的营销模式



样本：N=94，艾瑞咨询2021年7月品牌主调研。

23.4%

35.1%

43.6%

44.7%

46.8%

行业中其他友商已布局且收效较好

企业面临增长瓶颈，需要拓展线上及营销渠道

寻求对用户的精细化运营

流量红利消退，获客成本居高不下

企业内部数字化转型战略决策需要

2021年品牌主布局私域流量营销原因

78.7%

53.2%

50.0%

42.6%

35.1%

23.4%

20.2%

18.1%

3.2%

微信（社群、微信商城等）

企业微信

品牌APP或自建官网

抖音（如社群、直播、抖音小店）

短信、邮件营销

小红书（如直播、小红书商城）

淘宝（如淘宝群等）

快手（如社群、直播、快手小店）

其它

2021年品牌主布局私域流量营销渠道

狭义私域

传统营销



• 群成员可达500人

• 群内可以设置管理员，有直播、群接龙、

群代办、群公告等多种功能与工具

• 用户可以发表图片、文字、视频，添加

话题标签，亦可分享音乐、文章、小程

序等内容

• 内容形式丰富，覆盖面广，传播速度快

• 是品牌建设及营销运营的有力途径

• 提供企业红包、代金券、立减优惠等营

销工具，满足用户及商户的不同支付场

景

• 微信生态的搜索入口，打通了腾讯体系

的内容与服务(小程序、公众号、搜

狗、QQ音乐、知乎、微信读书等）

微信群

朋友圈

公众号

微信支付

搜一搜

• 无需安装，“用完即走”

• 用户可以通过二维码、搜索等方式进入

小程序

小程序



微信公众号



订阅号

服务号

小程序



①每天可以群发1次消息（提醒效果弱）
②开通微信支付功能仅媒体/政府类进行认证后可申请（个人类型不支持）

①每个月可以群发4次消息（触达效果强）
②开通微信支付功能需认证后可申请

订阅号（个人/媒体/政府-发布消息使用）

服务号（适合企业运营营销使用）

请问哪个是订阅号/服务号？为什么？

订阅号

服务号



广告推广费

企业用户运营(私域流量池)

赞赏

企业品牌推广

企业活动营销 其它收益

……

宣传品牌 提升服务

销售获客

提升复购

实现“用户裂变”

促进“业务转化”

精准推送消息

拓展社交属性

收集画像



01获客难

推广投入多，成效低，渠道效果难跟踪

商家缺少有效的触达手段，与粉丝互动弱

粉丝粘性较差，掉粉严重

03粉丝促活难

商家难将粉丝引流到个人号、社群、电商平

台，缺少对粉丝有价值的服务与互动体验

04业务转化难

商家不了解粉丝需求，缺少有效营销策略

02粉丝管理难



2.什么是公众号助手



他们有什么关系?“ “



助力运营



公众号助手是一款公众号营销管理工具，致力于解决企业在

公众号运营中的获客管理、粉丝管理、粉丝促活、业务转化等

难题。是企业运营公众号私域流量池不可或缺的一款利器。

适用于有服务号、订阅号运营管理需求的用户



获客难 粉丝管理难 粉丝促活难 业务转化难

打破消息数量限

制，即时推送

促进业务

转化

裂变涨粉

定位渠道

构建用户

画像

一站式

管理



【活跃粉丝推送】

【综合-多接口跳转】

获客难 粉丝管理难 粉丝促活难 业务转化难

打破消息数量限

制，即时推送

促进业务

转化

【涨粉宝】

【渠道码】

裂变涨粉

定位渠道

【粉丝列表】

构建用户

画像

【模版消息】

【智能推送】 【多公众号管理】

一站式

管理

【分组管理】



]

「涨粉宝] 是一款以奖品为诱

因，激励粉丝推荐公众号给好友

关注，以此实现公众号涨粉的工

具。好友被邀请关注后，由于受

奖品激励，也会参与活动，这就

开启了下一波推荐，如此循环，

便形成了裂变传播。



生成不同渠道关注二维码，监控关注情况

• 统计各个渠道涨粉情况，精准掌握粉丝来源

• 支持对新/已关注粉丝推送不同回复内容，促进转化

• 针对推广员个体分发独有二维码，轻松统计推广业绩



拓展粉丝属性，实现企业精细化管理

• 查询筛选用户数据，为活动策划构建基础

•支持添加用户标签，完善用户信息数据

•对粉丝实现自动分组标记（建站、商城、营销会员）



48小时活跃粉丝推送
利用微信客服消息接口，唤醒粉丝活跃，提高转化

智能推送

对活跃粉丝触发规则后，自动推送，及时转化实现精细化运营

模板消息

打破推送次数限制，增强与粉丝的互动，提高粘性，提升转化



综合-多接口跳转

打破微信超链接设置限制，快速扩展公众号粉丝

与轻小程序、商城、营销活动等产品间直联互通，

助力业务转化



多公众号管理

公众号助手支持绑定10个公众号

一键切换管理，无需反复登录多浏览器管理设置



3.公众号助手常见的应用场景



“搭建公众号私域流量池，如何实现用户精准运营？”

ARPU、ARPPU

(Revenue)

促活量、DAU/MAU、DNAU

(Activatin)

曝光率、下载量、注册率、
DNU、用户获取成本

(Acquisition)

次日留存、7日留存、14日留存等

(Retention)

转发量、邀请率

(Referral)

裂变(Referral)

转化(Revenue)

获客(Acquisition)

促活(Activatin)

留存(Retention)

转化

获客

促活

留存



私域用户数据库

转化

获客

促活

留存

1. 获客管理

2. 用户促活

3. 用户留存

4. 业务转化

公众号助手

5. 用户裂变



获客管理工具

【渠道码】

一、广告媒体平台

二、自有资源

三、互补的商家

四、权威机构

五、商业圈



使用条件：已认证服务号

统计各个渠道涨粉情况，精准掌握粉丝来源（统计有价值涨粉渠道）

新粉丝根据渠道码，自动标记粉丝属性（快速掌握用户信息）

支持根据渠道对未关注、已关注粉做不同回复转化率更高

1

2

3



1.为每个渠道商创建对应的渠道码

2.设置每个渠道的分组名称

3.新粉丝关注回复设置: “新客营销活动“链接

4. 已关注粉丝（老用户）关注回复“会员专享活动“链接

商家-创建新/老用户【渠道码】
01

1.新粉丝关注后，收到指定渠道营销活动链接，

领券消费

新粉丝-自动引导促活
03

1.粉丝根据进入渠道自动标记渠道分组

新/老粉丝-属性自动分组
02

1.对老粉丝扫描渠道码后，跳转到

会员专享的促活活动

老粉丝-自动引导留存活动
04



新用户/活跃粉丝

推荐一些免费/低门槛活动

老用户/不活跃粉丝

推送最新活动

（免打扰）持续提供服务价值



微信平台要求:

关注公众号

点击公众号菜单

发消息给公众号

扫描二维码

商家可对“针对48小时内公众号活跃粉丝”通过微信客服消息接口，针对近期
关注粉丝，推送消息内容、做转化等场景。



注册领券、注册获积分等

新人有礼

产品类：试用装、化妆品小样

服务类：免费检测、体验券等

免费体验

礼品、电商/门店优惠券、积

分、会员卡、红包等

活动营销

发布推文/视频/直播
内容：产品评测、使用技巧、

KOL/KOC产品推荐等

种草

商城网站
门店系统

互动营销

商城网站

门店系统

商城网站
门店系统

商城网站

轻应用小程序

建站网站



vs

立即发送

定时发送

等待发送

定期发送

升级版

选择互动类型节省时间
提高效率

适合：广泛性，时效性/大型节日、主题活动

适合：针对性(精准)，活动时间自定，细分特定互动行为的人群进行促活

消息去重



活动消息-被动推送

活动消息-主动推送引导

活动消息-点击触发

关注时回复：给粉丝说明关键词使用规则

关键词回复：预设设置活动、服务关键词（定期更新）

消息自动回复：补充作用：介绍活动规则，引导粉丝输入获取

活动路径…...

【自动回复】

推送最新活动、签到提醒、积分

变动、会员升级等提醒引导点击

参与…...

【模版消息】

建议预设一个“活动专属”一级菜单，二级

菜单添加最新活动入口，粉丝进入公众号后

可直观查看，并点击获取具体活动路径…...

【自定义菜单】



签到福利/积分/会员等级 粉丝红包

年卡优惠

储值优惠

【模版消息】+营销活动红包【消息模版】/ 【自定义菜单】

+营销活动（长期活动）/商城/建站

【模版消息】/ 【自定义菜单】/ 【关键词回复】

+商城/ 门店系统年卡

【模版消息】/ 【自定义菜单】/ 【关键词回复】

+商城/ 门店系统年卡





1、消息支持添加链接（自动分组）：
①超链接
②小程序



支持已认证服务号

结合多业务场景，随时联系触达用户

发送对象不限针（包括对不活跃粉丝）

推送文本消息支持超链接（支持自动分组）

会员通知、签到提醒、会员卡折扣、积分福利、储值优惠等

可针对公众号全部粉丝进行推送

推送时间：①跳转链接（支持自动分组）

②跳转小程序



01

原创趣文、会员资讯
公众号原创（推文）

会员/积分活动

02

咨询顾问、售后服务
服务咨询（如：教育、美业）

售后公众号客服

03

品牌介绍与荣誉
网站栏目、公众号推文、H5页等

04
服务端聚合入口
网站、小程序、活动、查询服务入口



查看数据

粉丝增长数据、人物情况、活动

趋势、留存情况、传递层级等均

可清晰查看

设定规则

规则文案、设定话术、活动海报等

均可进行设置

浏览参与名单

参与名单支持搜索、名单中全面

展示参与者的活动信息

设定奖品

可自定义助力门槛和奖品，奖品

支持兑换码形式

下发提醒

活动状态支持下发给用户，商家

可按需修改提醒

创建活动

报名方式、生成海报规则、取关

处理、地区、防刷机等均可设置

1 2 3

4 5 6



健身行业 电商行业



课程回顾



搭配其它产品组合实现
（商城、建站、营销活动、门店系统）

活跃：【活跃粉丝推送】【智能推送】

【渠道码】

【模版消息】

【涨粉宝】
搭配其它-有裂变分销产品实现
例：公众号涨粉裂变可以搭配营销活动-瓜分红包、裂变优惠券）

业务转化

获客

促活

留存
【自动回复】【自定义菜单】

【公众号助手】

私域用户数据库

不活跃：【自动回复】【自定义菜单】【模版消息】



感谢观看“
“


