[bookmark: _GoBack]##如何申请事假 / 病假？
需提前 1 个工作日通过「校园 e 码通」提交申请，病假需附医院诊断证明，3 天以上事假需家长签字确认。
##临时突发情况无法及时请假怎么办？
可先电话联系辅导员报备，24 小时内补交书面说明及相关证明材料。
##上课迟到 / 早退会影响评优吗？
每学期累计 3 次迟到 / 早退视为 1 次旷课，旷课达 10 学时取消本学期评优资格。
##考勤记录有误如何申诉？
可在考勤公示期内向教学秘书提交书面申诉，附课程表、任课教师证明等材料。
##宿舍卫生检查不合格会有什么后果？
首次警告需当天整改，连续两次不合格将取消本学年宿舍评优资格，并影响个人德育分。
##发现违规电器如何处理？
立即没收并登记，当事人需参加安全知识培训，累计两次违规将给予纪律处分。
##如何预约心理咨询？
可通过心理中心公众号「心晴树洞」预约，首次咨询需填写《心理评估表》，辅导全程保密。
##同学出现心理危机该如何帮助？
请立即联系辅导员或心理中心 24 小时热线（XXXX-XXXXXXX），切勿单独处理。
##申请国家励志奖学金需要什么条件？
需满足上一学年成绩专业前 30%、无挂科、家庭经济困难证明等条件，具体以当年通知为准。
##助学金发放后发现金额有误怎么办？
请携带银行卡流水单至学生处资助管理中心查询，核实后将在下月补发差额。
##参加课外活动能加学分吗？
需参与团委认证的「第二课堂」活动，累计满 20 学时可兑换 1 个实践学分。
##如何申请活动经费？
需提前 10 个工作日提交《活动策划书》及预算表至团委审批，500 元以上经费需分管副书记签字。
##如何获取企业招聘信息？
可关注「XX 大学就业服务网」或辅导员每周发布的《就业资讯周报》。
##三方协议丢失如何补办？
需提交书面情况说明、登报声明及学院证明，经就业办审核后补发新协议。
##发现校园诈骗该怎么办？
立即拨打保卫处电话（12345110）并保留证据，同时联系辅导员协助处理。
##外出实习需要注意什么？
需签订《实习安全承诺书》，每周向辅导员汇报实习动态，高危岗位需购买专项保险。
##非工作时间如何联系辅导员？
紧急情况可拨打辅导员手机（XXX-XXXXXXX），日常事务建议通过班级群或邮箱（XXX@xx.edu.cn）联系。
##对管理规定有异议如何反馈？
可通过每月「院长接待日」或「校长信箱」提交书面意见，相关部门将在 7 个工作日内答复。

