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银行数字化转型的发展趋势主要包括以下5个方面：
从过去的局部数字化转型向全面数字化转型转变：2022年1月，中国银保监会发布《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》，标志着中国银行业的数字化转型已经不是过去银行自己主导的局部的数字化转型，而是向监管部门推动的全面数字化转型转变。银行数字化转型从重点关注客户服务、客户营销的局部数字化转型向全系统、全业务、全链路的数字化转型，包括银行业务的前、中、后台等都要全面数字化转型。
从过去的企业级数字化转型向生态型数字化转型转变。银行数字化转型过去一般以解决问题为导向，围绕某个业务板块或产品线实现重点突破，以自身的资源与能力服务于客户，自身客户资源也没有向外部开放。未来的手机银行将从过去的完全于自身客户的一个工具向服务于更多用户及银行数字化转型产业链的相关合作伙伴的生态型平台转变，以招商银行为例，在2021年，招商银行手机银行APP就行全行业开放，引进外部理财机构入驻招商银行APP，建设自己的财富号，共同服务好招商银行的客户及用户。
从过去的银行公域营销为主向银行私域营销为主转变。银行数字化营销越来越受到重视，但在过去是以公域营销为主，也就是借助一些大型互联网平台的流量开展营销工作，随着公域流量越来越贵，公域营销活动的成本越来越高，银行数字化营销投入产出比逐步下降，这必将带来银行未来越来越看重打造自己的私域流量池，利用企业微信建立各类客户服务微信群，如工资代发群、亲子服务群等，以降低数字化营销成本、提高客户服务能力、提升客户体验及满意度。
从过去的银行IT系统外包为主向银行IT系统自建或联合共建为主转变。银行使用的各类IT系统数量非常多，有的银行超过200套，但在银行数字化转型过程中，各大银行深刻认识到自建IT系统的重要性，特别是基于国家安全的重要性，银行业正在深入落实信创改造，这将贯穿银行科技发展全过程，更需要我国银行业提升自身的技术实力，这也从客观上要求银行重视提升自身技术实力，从而实现更多的IT系统自建或联合共建，特别是针对一些中大型银行来说更是如此。
从过去的被动数据治理为主向银行主动数据治理为主转变。2018年下发的《银行业金融机构数据治理管理指引》中也提出了对银行监管数据治理工作的要求，提出了“银行业金融机构应当将监管数据纳入数据治理，建立工作机制和流程，确保监管数据报送工作有效组织开展，监管数据质量持续提升。2022年1月份下发的《金融科技发展规划（2022-2025年）》同样非常重视数据治理及数据要素潜能发挥，银保监会监管报送模块包括非现场监管报表（1104）、客户风险数据报送（部分银行报送）、监管数据标准化（EAST），这三类报表是银保监会对于银行三个重要的监管报送模块，也几乎覆盖了金融机构全部数据。总体来说，过去的很多数据治理工作是被动的，主要目的是为了满足监管数据报送要求，主要是开展监管数据治理工作，而随着银行数字化转型的深入，很多银行已经认识到必须开展全行数据治理工作，必须充分发挥数据在银行数字化转型中的重要价值和作用，从而主动开展全行数据治理工作，而不是被动应对监管要求。

