银行数字化转型之知行果分析
我们仔细看一下这个BLM银行数字化转型战略模型整体的框架图，我们就会发现，对于BLM模型”差距分析、战略制定”这一部分的内容就是一个"知"的过程。
[image: BLM银行数字化转型战略框架图]
我们要想进行数字化转型，我们首先就要“知道”,差距分析主要包括业绩差距分析、机会差距分析、对标差距分析三个方面。你要知道我们的差距在哪里？知道我们现在整个银行数字化转型的一些现状是什么？趋势是什么？关键的成功因素是什么？比方说，有的人强调关键成功因素是技术，有的人强调是人才，有的人强调是战略，有的人强调是组织，有的人强调是数据等等。
战略制定主要包括银行数字化分析、数字化战略意图、创新焦点、业务设计四个方面的内容。银行数字化分析主要包括“五看”：看宏观、看行业、看客户、看竞争、看自己；数字化战略意图主要包括：数字化转型价值、数字化转型定位、数字化转型目标；创新焦点主要包括：数字化业务组合、数字化转型模式、数字化转型路径、数字化转型策略、数字化转型举措；业务设计主要包括：客户选择、价值主张、产品设计（包括零售业务数字化转型、对公业务数字化转型、数字化营销、数字化风控、数字化运营等）、业务指标规划、发展模式、盈利模式、主要业务活动、战略控制点、风险管理。
对于我们某一家银行来讲呢？我们数字化的战略意图是什么？这个需要搞清楚，我们做数字化转型的目的是什么？我们在哪里进行创新？我们的创新焦点要明确。同时，我们要进行业务设计，这个业务设计就是要落实我们的数字化战略意图以及创新焦点。通过我们具体的一个一个的业务变成数字化的业务，比方说，我们的零售业务变成数字化的业务，我们的对公业务中的某一部分业务先变成数字化的业务等等，这样越来越多的业务变成数字化的业务通过线上进行，这样我们才能一步步落地我们数字化转型的战略，所以这是一个“知”的过程，我们要知道怎么干，知道干什么。
在BLM银行数字化转型战略框架图中，战略解码与战略执行之间有一个字叫“行”，我们怎么去落地我们前面制定的整套战略呢？我们需要进行战略解码。为什么需要进行战略解码？因为我们很多的中基层干部可能没有参与制定我们的数字化转型的战略规划，或者说，即使参与了但是对整体的战略规划理解程度还不够，这个数字化转型战略规划和我有什么关系呢？所以我们需要分解到部门、分解到个人，转化为部门和个人的具体的目标、行动，这就是战略解码。
那战略解码之后呢，我们就要战略执行，战略执行主要包括关键任务、银行数字化人才、银行数字化督导、战略保障四个方面。战略执行的重点就是要知道把战略进一步落实为一个个的关键任务，关键任务需要与完成的时间紧密结合，这样才有可能进一步的使我们的关键任务容易落地，当然不仅仅与时间紧密结合、还要与责任人紧密结合、完成的标准紧密结合。在落实关键任务时，就需要不断地招聘、培养数字化人才，同时建立数字化督导体系，包括督导手册设计、督导制度设计、智能化的督导产品设计等，帮助大家、指导大家执行好关键任务。为了更好地落实关键任务，还需要提供多方地战略保障工作，包括设计新的组织架构、制度、流程，提供充足的数字化转型资金，建设新的数字化系统、建立数据治理与数据安全体系以及绩效薪酬体系等工作。
在战略执行的过程当中我们就会不断的获得一个一个的结果，所以接下来就是后面一部分内容，“结果”。王阳明心学也强调结果，提出知行合一，其实背后是知行果合一，当然了，知行果合一是我明确提出来的，简单来讲就是我们不仅要知道干什么、怎么干，还要落实到实际的行动当中去，真正的执行，同时还要获得好的结果。获得了好的结果之后，还要持续地迭代改进，这就像我们目前数字化转型过程当中提到的微服务架构一样，我们要使我们的整个结果快速的获取，同时持续地迭代改进。数字化转型的时代，为什么需要迭代改进呢？因为变化太快了，所以需要通过迭代改进，进一步寻找差距，进一步分析现状，进一步知道、进一步的行动，进一步的获取结果，进一步的得到改进，从而形成一个良性的循环。
[bookmark: _GoBack]从知易行难到知行合一、知行果合一，BLM模型与中国王阳明心学知行合一哲学思想完善契合！这真是英雄所见略同！我创新的这个BLM银行数字化转型战略模型框架也是完美地融合了西方管理方法论与中国知行合一哲学思想，从而更符合中国企业的实际情况。
在银行数字化转型过程中，银行会遇到很多难题，银行最大的难题就是不能知行合一、不能知行果不能合一！真知真行是实现知行合一、知行果合一的重要途径。知行合一示意图如下图所示：
[image: 银行数字化转型战略知行合一示意图]
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