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银行数字化转型=银行+数字化+转型，是利用数字化技术进行的持续变革，包括战略规划、商业模式、产品研发、营销、运营、风控、管理、文化、人才等银行经营管理的各个方面。银行数字化转型是中国企业数字化转型及产业数字化转型的一部分，同时又服务于企业数字化转型及产业数字化转型。
2022年1月，中国银保监会发布《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》，提出明确工作目标：到2025年，建⽴形成多层次、⼴覆盖、有差异的数字⾦融体系基本框架，数字化转型取得显著成效。1要求科学制定数字化发展战略，将数字化转型纳⼊整体战略规划，⻓期投⼊、持续推进。要积极利⽤科技赋能，实现经营管理活动的数字化升级。要求⾼管层统筹负责数字化转型⼯ 作，建⽴数字化战略委员会或转型领导⼩组，明确专职或牵头部⻔，开展整体架构和体制机制设计，总分⽀、各条线全⾯落地。积极发展产业数字⾦融，⼤⼒推进零售业务数字化转型，加强⾦融市场业务数字化建设，全⾯深⼊推进数字化场景运营体系建设，构建安全可靠、合作共赢的⾦融服务⽣态。强化数据能力与科技能力建设：加强⼤数据战略规划，健全数据治理体系，提⾼数据应⽤能⼒，加⼤数据中⼼基础设施弹性供给，推动科技管理敏捷转型。
在5G、人工智能等数字化技术推动下，数字化时代已经来临。中国银保监会推动下，商业银行数字化转型步伐加快，越来越多的商业银行开始利用金融科技加速数字化转型，并且从过去的局部数字化转型开始向全面数字化转型转变。包括国有银行、全国性股份制商业银行、城商行、农商行、村镇银行等，都在整合银行数字化转型产业链各类合作伙伴，共同推动银行数字化转型。科技与业务已从互相“补台”转向深度融合，更多的银行也开始利用手机银行等平台或工具从金融服务延伸至非金融服务，涵盖生产、生活的多元金融生态，打造数字化时代的核心竞争力。
最近几年，各大银行纷纷加大金融科技投入，年报显示，在2021年，中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行金融科技投入均超过200亿元，分别为259.87亿元、235.76亿元、205.32亿元2。中国银行、招商银行、中国邮政储蓄银行2021年金融科技投入均超过百亿元。相比2020年，中国多家银行2021年金融科技投入有较大程度地增长，其中14家透露了金融科技、信息科技等方面的投入情况，合计投入总额达1527.37亿元3。国际著名咨询机构IDC预计，到2025年将达到3359.36亿元。
