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银行数字化转型的关键成功因素主要包括：科学的数字化转型战略、强大的产品创新能力、优秀的数字化服务能力、领先的金融科技人才、先进的风险控制模型、优秀的数据治理能力六个方面。
科学的数字化转型战略：银行数字化转型需要制定科学的、系统的数字化转型战略，明确以客户需求为主导并符合自身实际情况的差异化定位，根据客户需求进行细分市场的选择，并提供特色数字化金融服务，同时围绕数字化转型重塑组织机构和营销系统。
强大的产品创新能力：银行数字化转型过程中，可以解决过去银行业产品同质化比较严重的问题，可以针对客户不同特点和需求，采用不同服务渠道或平台为其提供个性化、创新性产品，以及推出跨产品线、跨部门的整体金融服务方案等，通过进行数字化产品的创新，进而提升价值的创造。
优秀的数字化服务能力：作为服务业，在过去同质化比较严重的市场竞争中，服务能力是银行取得优势的重要因素之一。在数字化时代，打造优秀的数字化服务能力同样非常重要，比如招商银行通过手机银行APP及掌上生活APP为客户提供更便捷的数字化服务，不断提升客户体验。在满足客户产品需求的同时，银行地数字化转型更要注重为客户提供快捷、高效、简便的服务，提高客户满意度，增强客户粘性。
领先的金融科技人才：随着产品差异的增强及市场竞争愈加激烈，在产品研发、产品测试、系统运维、数据服务等方面对人才的专业化程度要求越来越高，拥有业内领先的金融科技人才将是未来银行业获得数字化转型成功的关键因素之一，国内各大银行来都在不断提升金融科技人才占比，数据显示，截至2021年底，招商银行研发人员达10043人，同比增长13.07%；交通银行金融科技人员达4539人，占集团员工总人数比例5.03%；兴业银行科技人员占比6.45%，较上年末提升超过1.5个百分点。
先进的风险控制模型：风险管理水平的高低决定了银行业的盈利水平，也决定了银行数字化转型的成败，银行业要想取得数字化转型的成功，就必须重视风险管理，建立先进的风险控制模型以及全面风险管理体系。数字化风控成为传统风控的最佳拍档，数字化风控可以提供更全面的数据（数据的广度），保留强相关数据（数据的深度），加入实效性数据（数据的鲜活度）。这些新加入的数据与内部数据以及原有数据打通和整合之后，进行更深度的风控模型优化，实现基于监督的自学习能力，可以影响风险评估结果，提升信用风险管理水平，客观反映客户风险水平。
优秀的数据治理能力：银行数字化转型离不开大量优质的数据，而优质数据的积累离不开优秀的数据治理能力，2018年5月21日，银保监正式发布《银行业金融机构数据治理指引》，要求银行业金融机构通过建立组织架构健全、董监高及内设部门职责分工明确的制度、流程和方法，确保数据的统一管理和运行。《治理指引》的实施将进一步提升银行业金融机构的数据治理能力，同时也对数据合规提出了更高的要求。

