
深圳知行学AI核心智脑个性化落地执行方案
[bookmark: heading_0]一、分阶段实施步骤（按12个月规划，可按需压缩/延展）
[bookmark: heading_1]第一阶段：启动筹备期（第1-4周）—— 夯实基础，明确方向
[bookmark: heading_2]核心目标
完成产品部署、组织架构对接、核心需求梳理，确保项目快速启动无阻碍。
[bookmark: heading_3]关键任务
1. 产品部署与配置
· 对接深圳知行学技术团队，完成SaaS账号开通或私有化部署（大型集团），配置企业名称、域名、组织架构等基础信息。
· 按选型清单开通对应模块（如提效工具、数字员工、智能营销等），设置角色权限（管理员、部门负责人、普通员工）。
· 导入初始数据：企业知识库（产品手册、SOP流程、常见问题）、客户基础信息（如有AISCRM需求）、员工账号及岗位信息。
2. 需求细化与方案确认
· 联合各部门召开需求研讨会，明确每个部门的核心应用场景（如营销部侧重短视频生成、人力部侧重简历筛选）。
· 与深圳知行学咨询团队对接，制定《企业AI应用场景落地清单》，明确每个场景的负责人、时间节点、预期效果。
3. 项目团队搭建
· 成立AI落地专项小组：1名项目总负责人（高管牵头）+ 各部门1名应用负责人 + 1名技术对接人（对接知行学技术支持）。
· 组织专项小组培训（知行学提供免费入门培训），熟悉产品操作流程、后台管理功能、问题反馈渠道。
[bookmark: heading_4]涉及产品模块
AI核心智脑（基础配置）、智能知识库、企业设置
[bookmark: heading_5]交付物
《产品部署完成确认书》《AI应用场景落地清单》《项目团队分工表》
[bookmark: heading_6]第二阶段：试点落地期（第5-12周）—— 小范围验证，快速迭代
[bookmark: heading_7]核心目标
选择1-2个核心部门试点，验证产品功能适配性，解决落地初期问题，形成可复制的应用模式。
[bookmark: heading_8]关键任务
1. 部门试点选择与落地
· 优先选择痛点突出、落地难度低的部门（如行政部、营销部、客服部），试点周期4-6周。
· 行政部：试点办公提效工具（会议记录、AI PPT、文档翻译），实现会议纪要自动整理、跨部门文档快速处理。
· 营销部：试点AI营销智脑（短视频批量创作、多平台分发），每周生成至少30条营销素材，覆盖抖音、视频号等平台。
· 客服部：试点数字员工（智能客服），接入企业知识库，处理高频咨询（如产品咨询、售后问题），实现7×24小时响应。
2. 问题收集与快速优化
· 每周召开试点复盘会，收集员工使用反馈（如功能操作复杂度、输出效果准确性）。
· 对接知行学辅导团队（1V1辅导或微信群答疑），解决试点中遇到的问题（如知识库优化、智能体参数调整）。
· 迭代优化应用方案：根据试点效果调整功能配置（如优化智能客服的应答逻辑、调整营销素材的生成风格）。
3. 试点效果总结
· 对比试点前后的效率数据（如会议纪要整理时间、营销素材产出量、客服响应时长）。
· 形成《试点阶段效果报告》，提炼可复制的应用经验（如知识库搭建方法、智能体使用技巧）。
[bookmark: heading_9]涉及产品模块
AI核心智脑（提效工具、数字员工）、AI营销智脑、智能知识库
[bookmark: heading_10]交付物
《试点部门使用手册》《试点阶段效果报告》《问题优化清单》
[bookmark: heading_11]第三阶段：全面推广期（第13-32周）—— 全公司覆盖，深度应用
[bookmark: heading_12]核心目标
将试点经验推广至全公司，实现各部门AI应用全覆盖，打通跨部门协同场景。
[bookmark: heading_13]关键任务
1. 分部门推广落地
· 按部门分批推广：先推广至职能部门（人力、财务、行政），再推广至业务部门（销售、研发、生产），每批推广周期2-3周。
· 各部门按《AI应用场景落地清单》推进：
· 人力部：用数字员工筛选简历、生成面试问题、发送offer；用智能知识库存储员工手册、培训资料。
· 销售部：用AISCRM获取线索、智能跟进客户、生成销售话术；用AI营销智脑制作产品宣传素材。
· 研发部：用提效工具（文档理解、思维导图、代码辅助）处理技术文档、梳理研发思路。
2. 跨部门协同场景落地
· 打通部门间数据流转：如营销部生成的线索自动同步至AISCRM，销售部跟进情况实时反馈至营销部；行政部的会议记录自动同步至各部门知识库。
· 落地跨部门智能工作流：如“客户咨询→智能客服应答→无法解决转人工→跟进记录同步至知识库→后续类似问题自动应答”。
3. 持续培训与辅导
· 组织全公司全员培训（知行学提供定制化内训），针对不同岗位开展专项课程（如《销售岗AI工具使用技巧》《行政岗办公提效实战》）。
· 知行学辅导团队提供常年顾问服务，每月召开1次落地推进会，解决全公司推广中的共性问题。
[bookmark: heading_14]涉及产品模块
AI核心智脑（全功能）、AI营销智脑、AISCRM、智能知识库、数字员工
[bookmark: heading_15]交付物
《全公司AI应用推广计划》《跨部门协同工作流配置手册》《员工培训签到表及考核结果》
[bookmark: heading_16]第四阶段：优化升级期（第33-52周）—— 深度适配，价值最大化
[bookmark: heading_17]核心目标
基于全公司应用数据，优化AI模型与配置，落地定制化需求，实现AI与业务的深度融合。
[bookmark: heading_18]关键任务
1. 数据复盘与优化
· 分析全公司AI应用数据（使用频率、功能覆盖率、效率提升比例），识别低效场景与优化空间。
· 与知行学技术团队对接，优化智能体参数、知识库检索逻辑、营销素材生成风格，提升输出准确性。
· 针对高频使用场景，定制化开发功能模块（如中大型企业可定制行业专属智能体、工作流）。
2. 高级功能落地
· 启动高级功能应用：如大模型微调（针对企业专属业务场景）、智能决策脑（销售预测、风险预警）、AIGEO抢位智脑（AI搜索占位）。
· 大型集团推进私有化部署深化：如数据仓库对接、与现有系统（OA/ERP/CRM）深度集成、定制化数据安全防护。
3. 长效机制建立
· 建立AI应用考核机制：将AI工具使用情况纳入员工KPI（如营销部素材产出量、客服部智能客服使用率）。
· 建立知识库更新机制：每月由各部门更新知识库内容，确保AI输出的准确性与时效性。
· 加入数字化转型传习社，参与行业交流活动，学习标杆企业AI应用经验，持续优化自身方案。
[bookmark: heading_19]涉及产品模块
AI核心智脑（高级功能/定制开发）、AIGEO抢位智脑、智能决策脑、数字化转型传习社
[bookmark: heading_20]交付物
《年度AI应用数据复盘报告》《功能优化与定制开发确认书》《AI应用长效机制管理办法》
[bookmark: heading_21]二、员工培训计划（分层分类，确保全员掌握）
[bookmark: heading_22]培训分层与目标
	培训对象
	培训目标
	培训时长
	培训形式

	管理层（高管、部门负责人）
	理解AI战略价值、掌握项目推进方法、能制定部门AI应用目标
	8小时（分2次）
	线下私董会 + 案例分析（知行学导师主讲）

	核心骨干（项目团队成员、部门应用负责人）
	熟练掌握产品全功能操作、能指导部门员工使用、能解决常见问题
	16小时（分4次）
	线上直播 + 实操演练 + 1V1辅导

	普通员工
	掌握岗位相关功能操作、能独立完成日常工作场景应用
	8小时（分2次）
	线上微课 + 操作教程视频 + 答疑群


[bookmark: heading_23]培训内容大纲
[bookmark: heading_24]1. 通用基础课程（全员必修）
· 《深圳知行学AI核心智脑产品入门》：产品核心功能、登录流程、界面导航、权限说明。
· 《AI应用安全与合规规范》：数据保密要求、敏感信息过滤、内容输出合规性注意事项。
· 《常见问题与 troubleshooting》：账号登录问题、功能操作问题、输出效果优化技巧。
[bookmark: heading_25]2. 部门专项课程（按部门选修）
· 行政/人力部：《办公提效工具实战》《数字员工（简历筛选、会议记录）应用》。
· 营销部：《AI营销智脑操作指南》《短视频批量创作与分发技巧》《AIGEO抢位智脑使用方法》。
· 销售部：《AISCRM获客与跟进实战》《销售话术生成与优化》《客户标签化管理》。
· 客服部：《智能客服配置与应答逻辑优化》《客户咨询常见问题处理技巧》。
[bookmark: heading_26]3. 进阶课程（核心骨干必修）
· 《零代码智能体/工作流创建教程》：自定义智能体搭建、跨部门工作流编排。
· 《知识库搭建与优化技巧》：知识分类、关键词标注、数据更新方法。
· 《AI应用效果评估与迭代》：数据统计分析、问题定位、优化方案制定。
[bookmark: heading_27]培训保障与考核
· 培训资料：提供《产品操作手册》《场景应用案例集》《视频教程合集》（知行学提供）。
· 考核方式：线上答题（基础操作知识）+ 实操任务（如生成1份AI PPT、创建1个简单工作流）。
· 激励机制：考核优秀者授予“AI应用先锋”称号，给予物资奖励；部门AI应用覆盖率达标给予部门团建基金。
[bookmark: heading_28]三、效果评估指标（量化可落地，全维度监控）
[bookmark: heading_29]1. 降本指标（核心关注）
	指标名称
	计算方式
	目标值（按企业规模）
	数据来源

	人工成本降低比例
	（试点前人工成本 - 试点后人工成本）/ 试点前人工成本 ×100%
	初创/小微：≥30%；中小：≥40%；中大型/集团：≥50%
	财务部门工资发放数据

	工具采购成本降低比例
	（原工具年采购成本 - 现AI产品年费用）/ 原工具年采购成本 ×100%
	所有规模：≥60%
	采购部门费用统计

	培训成本降低比例
	（原员工培训年成本 - 现AI辅助培训年成本）/ 原员工培训年成本 ×100%
	所有规模：≥40%
	人力部门培训费用数据

	客服外包成本降低比例
	（原客服外包费用 - 现智能客服替代部分费用）/ 原客服外包费用 ×100%
	有客服需求企业：≥30%
	客服部门费用统计


[bookmark: heading_30]2. 效率提升指标（核心关注）
	指标名称
	计算方式
	目标值（按企业规模）
	数据来源

	办公效率提升比例
	（原完成某项工作平均时间 - 现用AI完成平均时间）/ 原平均时间 ×100%
	所有规模：≥45%
	各部门工作记录统计

	营销素材产出效率提升比例
	（现每月素材产出量 - 原每月素材产出量）/ 原每月素材产出量 ×100%
	有营销需求企业：≥300%
	营销部门素材统计

	知识库信息查找时间缩短比例
	（原查找信息平均时间 - 现用智能知识库查找平均时间）/ 原平均时间 ×100%
	所有规模：≥60%
	各部门员工调研数据

	跨部门沟通效率提升比例
	（原跨部门协作平均周期 - 现用AI工具协作平均周期）/ 原平均周期 ×100%
	中小/中大型/集团：≥50%
	项目团队协作记录


[bookmark: heading_31]3. 业绩增长指标（业务导向）
	指标名称
	计算方式
	目标值（按企业规模）
	数据来源

	获客量提升比例
	（现每月获客量 - 原每月获客量）/ 原每月获客量 ×100%
	初创/小微：≥40%；中小：≥50%；中大型/集团：≥60%
	销售部门/营销部门获客数据

	客户转化率提升比例
	（现客户转化率 - 原客户转化率）/ 原客户转化率 ×100%
	所有规模：≥15%
	AISCRM客户转化数据

	复购率提升比例
	（现客户复购率 - 原客户复购率）/ 原客户复购率 ×100%
	有零售/服务业务企业：≥10%
	销售部门/客户管理系统

	品牌曝光量提升比例
	（现每月品牌曝光量 - 原每月品牌曝光量）/ 原每月品牌曝光量 ×100%
	有品牌推广需求企业：≥80%
	营销部门推广数据（含AIGEO搜索曝光）


[bookmark: heading_32]4. 产品应用指标（过程监控）
	指标名称
	计算方式
	目标值（按企业规模）
	数据来源

	产品使用率
	活跃用户数 / 总用户数 ×100%
	所有规模：≥90%
	AI核心智脑后台数据统计

	核心功能覆盖率
	使用核心功能（如提效工具、数字员工）的部门数 / 总部门数 ×100%
	所有规模：≥100%
	项目团队统计

	问题反馈解决率
	已解决的问题数 / 总反馈问题数 ×100%
	所有规模：≥95%
	问题反馈记录表

	员工满意度
	对AI产品满意的员工数 / 受访员工数 ×100%
	所有规模：≥85%
	员工满意度调研问卷


[bookmark: heading_33]四、落地保障与支持
[bookmark: heading_34]1. 知行学专属支持
· 技术支持：7×24小时在线客服，1小时内响应紧急问题，48小时内解决常规问题。
· 咨询支持：提供AI战略规划、场景设计、方案优化等咨询服务，每月1次上门辅导（中大型企业）。
· 培训支持：提供定制化内训、线上微课、视频教程、操作手册等全形式培训资料。
· 辅导支持：常年顾问服务，私董会、训练营等多形式辅导，帮助解决落地难题。
[bookmark: heading_35]2. 企业内部保障
· 组织保障：高管牵头，明确项目负责人与各部门职责，确保资源投入（时间、人力、预算）。
· 制度保障：制定《AI产品使用管理制度》《数据安全管理制度》《知识库更新制度》。
· 激励保障：将AI应用效果与员工绩效、部门考核挂钩，设立专项奖励基金。
[bookmark: heading_36]五、总结
[bookmark: _GoBack]深圳知行学AI智能体顾问坚鹏认为，本方案基于深圳知行学AI核心智脑的产品特性与企业实际需求，通过“启动-试点-推广-优化”四阶段落地，搭配分层培训与量化评估，确保AI产品快速落地、深度适配、价值最大化。方案可根据企业规模（初创/中小/中大型/集团）、行业特性、核心痛点灵活调整，深圳知行学将提供全周期支持，助力企业通过AI技术实现降本增效、业绩增长、数字化转型。

