银行数字化转型面临的5大机遇与4大挑战

在机遇方面，主要面临以下5大机遇：
国家战略及政策机遇：乡村振兴战略、制造强国战略、绿色金融战略等战略的落实将会给银行数字化转型带来新的业务机遇，《中国银保监会关于推动银行业和保险业高质量发展的指导意见》、《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》、《金融科技发展规划（2022-2025年）》等都会给银行数字化转型的快速发展带来重要机遇，面向普通老百姓的、跨区域的、综合化的金融服务需求将增加；
金融科技快速发展机遇：物联网、人工智能、大数据等最新技术的高速发展及普惠金融的提出促进了金融科技的快速发展，具体在以客户为中心的多元化服务、随时随地的客户体验、全面数字化的银行运营以及“金融+非金融”生态圈的打造等方面为银行业未来发展提供了新方向。
[bookmark: _GoBack]大量小微金融需求机遇：目前我国约有6000万家以上小微企业，占全国企业总数的90%以上，预计未来仍快速增长，但蓬勃发展的小微企业的金融需求远远没有得到满足，借助人工智能等最新技术服务小微企业将是银行数字化转型的重要机遇。
传统产业数字化转型机遇：传统产业正向新兴产业及数字化方面转型升级，2020年3月20日，工业和信息化部办公厅《关于推动工业互联网加快发展的通知》，依托工业互联网促进传统产业加快上线上云，发展线上线下融合的生活服务业，蕴含着大量新的数字化金融服务需求，数字化金融产品等需求旺盛。
数字经济快速发展机遇。在数字时代，加速迭代的各类数字化技术不断发挥着数据的价值，数字经济已经成为中国经济的最重要的组成部分，同时也成为构建现代经济体系的重要引擎，数字化技术大大加速了万物互联，提升了老百姓的服务体验，产业互联网得到了更加迅速的发展。银行业借助科技赋能，为数字经济发展提供强大动能，同时也给银行数字化转型带来重要的发展机遇。
在挑战方面，主要面临以下4大挑战：
经济转型挑战：我国正处于转型关键时期，在供给侧结构改革、疫情冲击、中美贸易战、俄乌冲突等多方背景下，实体经济呈现出复杂化、差异化、多元化特征，特别是中小微民营企业经营效益下滑，甚至破产、倒闭，给银行数字化转型带来巨大挑战。
行业竞争加剧挑战：行业竞争不断加剧，银行、其他非银金融机构及互联网企业也在互相布局对方市场和抢占客户，银行数字化转型急需寻找差异化定位及产品。
客户要求提高挑战：客户对需求满足与服务体验的要求不断提升，用户体验由银行业的对比上升到与其他服务行业（如互联网金融平台）的对比，对银行业的服务能力与质量提出更高要求。
政策调整挑战：反洗钱、数据治理、数据安全、个人信息保护、断直联等多方面法律法规及政策的正式出台，监管要求不断升级，对于银行数字化转型在数据保护、信创等多方面方面提出了更高要求。

