坚鹏：AI智能体辅导是知行学公司成为AI智能体创新应用引领者的保障
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    AI智能体辅导具有重要的战略定位与核心价值，在深圳知行学科技公司“研究-培训-咨询-软件-辅导”五位一体服务体系中，AI智能体辅导是枢纽环节，发挥着不可替代的关键作用，推动从“知行合一”实现“知行果合一”。具体可以包括以下4个方面的核心价值：
· 连接研究与应用：通过项目反馈优化理论（如银行风控模型迭代）；  
· 巩固培训效果：将知识转化为实操能力（如现场指导信贷审批）；  
· 保障咨询落地：动态调整方案（如解决保险机构系统对接障碍）；  
· 催化软件融合：定制化适配业务场景（如制造业生产流程配置）。  
   深圳知行学科技公司重点从辅导方式、辅导时间、辅导抓手、辅导成果4个角度开展AI智能体辅导工作。
1、 多元辅导方式：全场景定制服务  
以常年顾问、微信1V1辅导、微信群1V多辅导、微信群多V多辅导、线上远程会议、
线下现场辅导、线下一对一、线下一对多、线下或线上私董会、训练营、弟子班、沙龙、AI大模型工具、录制视频等多种方式辅导客户解决AI智能体落地的相关问题。
1. 常年顾问（AI智能体管家）  
- 服务：需求跟踪（如银行监管政策适配）、实时问题响应、方案迭代（如升级智能客服）。  
- 适用：企业、银行、保险、政府等长期合作客户。  
- 差异：高频次、全周期服务（对比私董会聚焦战略、训练营侧重技能）。
2. 私董会（高层智慧碰撞场）  
- 运作：主题研讨（如“AI与新质生产力”）、案例复盘（银行风控成功经验）、资源链接（技术方对接）。  
- 价值：推动决策层战略共识（如某银行达成AI风控落地计划）。
3. 训练营（实战演练营）  
- 三阶逻辑：理论（风控算法原理）→案例（银行模型优化全流程）→实操（真实数据集训练）。  
- 行业定制：银行专项（智能投顾）、制造业专项（生产排程优化）。  
4. 弟子班（AI传承计划）  
- 深度培养：1v1导师指导+项目制学习（如学员主导信贷模型优化）。  
- 成果：某银行员工从技术使用者成长为内部专家。  
5. 沙龙（生态共建平台）  
- 主题：技术前沿（多模态大模型）、应用痛点（保险数据隐私）、政策解读。  
- 参与：客户、专家、技术方共建行业标准。  
2、 全周期辅导：持续陪伴机制  
根据客户实际情况及预算确定辅导时间，进行AI智能体产品全生命周期辅导，建立持
续陪伴机制。具体辅导时间可以从1小时到1年，也可以持续辅导3-5年，非常灵活，方便客户选择。选择1年时间即为常年顾问方式，可以取得更加良好的辅导效果。
1. 前期启动（0-3个月）  
- 诊断工具：成熟度评估模型、业务流程调研表、员工访谈。  
- 关键动作：签订协议、首期培训（如AI智能体应用方法及案例）。  
2. 中期实施（3-12个月）  
- 痛点突破：围绕客户痛点，提供AI智能体解决方案
  - 员工抵触→分层培训（决策层重战略、执行层重操作）；  
  - 系统对接障碍→跨部门协作（技术+业务团队）。  
- 辅导动作：周例会/月复盘、流程优化、数据治理。 
3. 后期迭代（12个月以上）  
- 方向：技术升级（机器学习算法迭代）、场景扩展（银行从风控到精准营销）、商业模式创新（政府大数据平台）。  
- 评估指标：使用率、业务效率提升率（如审批提速80%）、客户满意度。  
3、 四大辅导抓手：关键工具与方法  
辅导以AI智能体需求诊断、流程优化、技能赋能、效果追踪为四大辅导抓手，帮助客
实现AI智能体解决方案落地，帮助客户开好月度经营分析会，帮助客户解决业绩增长的相关问题，帮助客户提升发现问题、分析问题、解决问题能力
1. 需求诊断  
   - 工具：数据成熟度评估模型（保险业数据清洗）、行业痛点对比表（银行风控VS政府政务）。  
2. 流程优化  
   - 方法论：识别（制造业巡检漏检）→设计（AI视觉检测）→测试（漏检率降至1%）→推广。  
   - 工具：流程模拟软件、适配性评估表。 
3. 技能赋能  
   - 分层策略：决策层（战略认知）、管理层（数据决策）、执行层（模型调优）。  
   - 工具：模拟沙盘、在线知识库。  
4. 效果追踪  
   - 指标：短期效率（审批时间）、中期能力（员工自主运维）、长期价值（市场份额）。  
   - 工具：数据看板（实时监测信贷不良率）。  
4、 多维辅导成果：从效率提升到价值创造的跃迁路径
辅导客户落地AI智能体咨询项目成果、AI软件工具使用及业绩目标实现，辅导客户提高收入、降低成本、提高能力、资本运作，从而实现以AI智能体咨询项目为切入点，带动公司的整体变革及数字化转型。
1.短期：立竿见影的工作效率提升
在知行学公司提供的AI智能体辅导服务下，帮助不同类型的客户用好AI智能体工具，各行业客户在短期内便实现了显著的工作效率提升，包括企业、银行、保险、政府、学校等不同类型的客户，比如撰写小红书文案提升效率90%以上等。
2.中期：可持续的组织能力建设
在知行学公司为客户提供AI智能体辅导服务的中期阶段，可持续的组织能力建设成为核心目标。这一阶段着重聚焦于员工技能、数据利用和系统协同三个关键维度的能力提升，同时关注能力迁移效果，以实现从单一场景到多场景的应用拓展。
3.长期：颠覆性的商业价值创造
在知行学公司提供的AI智能体辅导服务的长期阶段，可以帮助客户制订AI智能体战略，创新商业模式，创造客户价值，帮助客户实现数字化转型战略及整体战略，能够帮助客户实现颠覆性的商业价值创造。这种价值创造不仅体现在业务模式的创新和产品服务的升级上，还会产生广泛的行业示范效应，成为细分领域的行业标杆，成为行业学习的榜样。
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