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在科技日新月异的今天，银行作为金融行业的重要一环，其数字化转型的步伐也在日益加快。而在这一过程中，银行数字化转型培训成为了关键的一环。那么，为何银行需要对员工进行数字化转型的培训？这其中又隐藏着怎样的深层次背景呢？
银行数字化转型培训的深层次背景主要包括：数字化技术的快速发展、消费者需求的急剧变化、竞争压力的持续增加、政府部门的监管要求以及数字化转型的逐步深入等多个方面。面对这些挑战，银行必须通过有效的培训来提升员工的技能和素质，以实现成功的数字化转型。下面从5个方面进行详细解读：
第一、数字化技术的快速发展
随着大数据、人工智能、区块链、5G等数字化技术的持续进化，特别是大模型在2023年的爆发式增长，银行的数字化转型将更加复杂和深入。数字化转型不仅仅是技术上的变革，更是一场涉及到银行战略、组织结构、IT系统、流程制度、企业文化、管理方式等方面的全面变革。因此，这就要求银行的员工不仅要具备相关的数字化思维、知识、技术，还要能够理解这些技术在实际业务中的应用价值，能够熟练应用各种先进的数字化IT系统，这无疑对银行的培训提出了更高的要求。
第二、消费者需求的急剧变化
随着智能手机的普及、网络经济的崛起，消费者的需求已经发生重要变化，对服务效率、服务质量等各方面的要求越来越高，银行需要通过数字化手段，提升服务效率，优化客户体验，提高风险管理能力，以适应新的客户要求。这需要银行的员工具备相应的数字化技能和思维方式，因此，数字化转型培训就显得尤为重要。
第三、竞争压力的持续增加
随着移动互联网的普及，银行业的竞争已经从线下转移到了线上；随着全国性银行数字化转型的深化，打破了传统中小银行原来线下的区域优势，全国4000多家银行的竞争已经越来越激烈。在这种情况下，迫使越来越多的银行加入数字化转型的进程，因为如果你不加速进行数字化转型，可能你的优质客户就会加速流向你的竞争对手那里，长此以往，中小银行的前途不堪设想。为了能够在竞争中保持优势，银行必须通过数字化转型培训，提升员工的在线业务处理能力和客户服务水平。
第四、政府部门的监管要求
2020年1月3日，中国银保监会发布《中国银保监会关于推动银行业和保险业高质量发展的指导意见》，推动我国银行业实现高质量发展。2021年1月4日，财政部发布《商业银行绩效评价办法》，旨在激励商业银行更加有效响应国家宏观政策，增强商业银行服务实体经济、服务微观经济的能力，引导和促进商业银行高质量发展。
2022年1月，中国银保监会发布《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》，提出明确工作目标：到2025年，建立形成多层次、广覆盖、有差异的数字⾦融体系基本框架，数字化转型取得显著成效。要求“大力引进和培养数字化人才”，科学制定数字化发展战略，将数字化转型纳⼊整体战略规划，长期投⼊、持续推进。要积极利用科技赋能，实现经营管理活动的数字化升级。要求高管层统筹负责数字化转型工作，建立数字化战略委员会或转型领导小组，明确专职或牵头部门，开展整体架构和体制机制设计，总分支、各条线全⾯落地。强化数据能力与科技能力建设：加强⼤数据战略规划，健全数据治理体系。
2022年1月，中国人民银行印发《金融科技发展规划（2022-2025年）》，提出新时期金融科技发展指导意见，要求“做好金融科技人才培养”，明确金融数字化转型的总体部署、重点任务和实施保障，代表着以数字化转型为主线的金融科技发展已经进入新的阶段，金融科技成为推动金融转型升级新引擎，充分发挥金融科技赋能作用，推动金融业高质量发展。
第五、数字化转型的逐步深入
国内很多银行虽然逐步在推行数字化转型，但目前很多银行数字化转型战略
不清晰、数字化转型人才不够多、数字化转型级不匹配，很多银行的高中基层干部及核心骨干对数字化转型还缺少科学地推行方法、不清楚行业内标杆银行的数字化转型成功案例，大部分银行还没有取得令人满意的成果。
银行数字化转型已经从过去的局部数字化转型向全面数字化转型转变、从过去的企业级数字化转型向生态型数字化转型转变、从过去的银行公域营销为主向银行私域营销为主转变、从过去的被动数据治理为主向银行主动数据治理为主转变，这些都需要进一步强化银行数字化转型培训工作。基于以上问题和需求，我们结合多年的咨询经验和培训实践，为银行数字化转型核心人员量身定制学习方案，为商业银行打造一支高水平、强技能、专业化的银行数字化转型队伍。
总之，银行数字化转型培训是一项复杂而艰巨的任务，是一项整合内外数字化转型专家资源才能完成的任务，是一项不仅涉及到中高层干部还包括全体员工的任务。但是，只有通过系统、全面、深入的培训，银行才能够成功地加速数字化转型，从而在未来的竞争中立于不败之地。
