坚鹏讲人才第18期：数字化运营——成为数字化人才的必修课
[bookmark: _GoBack]数字化浪潮汹涌而至，你准备好了吗？在这个信息爆炸的数字化时代，数字化运营已经成为当今企业和银行等领域的重要发展趋势，企业、银行乃至整个社会的运营方式都在发生深刻的变化，数字化运营已经成为推动这些变化的核心力量。数字化运营已经成为当今时代的热门话题，对于银行、企业等领域的从业人员来说，掌握数字化运营技能已经成为职业发展的必修课。千万别错过这个黄金机会，让我们一起迈向数字化人才的新篇章！
当前，不少银行和企业在开展数字化运营工作时面临着3大共性问题急需解决：不清楚数字化运营包括哪些关键工作？不清楚数字化运营工作的核心方法论？不清楚数字化运营工作能够带来什么？这些共性问题的解决需要银行及企业快速批量培养数字化运营人才。但很多银行及企业可能没有意识到数字化运营能力不足带来的严重问题，如果没有数字化运营能力，就会造成无法更高效、精准地粘住客户、活跃客户、留住客户，最终造成企业客户流失率高、转化率低、复购率低。
招商银行非常重视数字化运营工作，早在疫情期间的2020年就利用手机银行APP实现销售10万亿理财投资产品，截止到2023年年底，在抖音粉丝超过1000万，从而极大地提升了招商银行品牌影响力、客户忠诚度。招商银行数字化运营成功案例告诉我们，通过数字化运营，企业可以更高效地、精准地粘住客户、活跃客户、留住客户，从而快速提高收入、提升利润。
作为数字化转型导师，我深知数字化运营对于企业和个人的重要性，因此，我建议大家积极学习和掌握数字化运营相关知识和技能，这也是成为数字化人才的必修课。为此，我们特别推出数字化运营系列课程，包括《数字化运营三步曲之认知、行动、结果》、《私域运营》、《基于标杆银行案例研究的银行APP运营成功之道》、《基于标杆银行案例研究的银行数字化运营成功之道》等课程，旨在为企业提供最前沿、最实用的数字化运营方案、策略和方法，帮助银行及企业学习原创数字化运营方法论、学习数字化运营成功案例、掌握数字化运营的精髓，可以轻松应对各种挑战，从而提升数字化运营能力、提升品牌影响力。
     作为数字化转型行业引领者、数字化转型方案创新者、数字化转型价值塑
造者、数字化人才的引路人，中国银行业协会、清华大学、工信部特聘讲师坚鹏结合10年以上的实践及深入研究，原创数字化运营方法论、深度研究国内外数字化运营成功案例，最近几年陆续为中国工商银行、交通银行、兴业银行、广发银行、苏州银行、河北银行、浙商金控集团、小熊电器等众多知名机构分享了数字化运营方法论，解读了实战的数字化运营成功案例，帮助学员焕发精神、启发思考、激发行动，帮助学员深刻领悟数字化运营的价值，学会运用相应的方法论，了解成功案例的经验教训，从而为所在机构顺利推进数字化运营工作奠定了坚实的基础。
数字化运营是帮助银行及企业实现低成本快速扩张的核心引擎，是企业及个人必须掌握的核心竞争力。如果您所在机构正在或打算推进数字化运营事宜，或者您也对数字化运营抱有兴趣和需求，诚挚欢迎您联系数字化转型导师坚鹏领取相关资料，我会有神秘礼物赠送：一个比百度文心一言大模型更精准的智能体工具，可以免费为你提供更精准的银行及企业数字化运营问题的建议。我可以通过培训、咨询、辅导、智能体工具等多种方式帮助您所在的机构在数字化运营方面学到真知、携手前行、收获硕果！相信我、选择我，赋能您、帮助您，共同成长、合作共赢！

