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一、银行 AI 赋能培训背景

随着人工智能技术的快速发展，AI 已成为银行数字化转型的核心驱动力。

2022 年《金融科技发展规划（2022-2025 年）》明确提出“深化人工智能在金融

领域的应用”，要求银行通过 AI 技术优化服务流程、提升风控能力、创新金融

产品。人工智能已经广泛地应用在银行存款产品、贷款产品、IT 系统、营销、

运营、风控、客服、支付、管理、APP、网点、微信公众号、小程序、ATM 机等

各个领域及场景中，帮助银行降本增效及个人能力提升。

2025 年春节期间国产 AI 大模型 DeepSeek 的爆火，带动全球 AI 应用突飞猛

进，也促使国内银行业快速部署、应用 AI 大模型及 AI 工具。对于银行来说，AI

大模型是银行数字化转型的利器，是提升生产力的利器，能够快速提高工作效率、

降低经营成本。对于银行员工来说，AI 大模型是一个全能的工作助理，是在职

学习的重要工具，是提升工作效率、工作质量的重要工具，是一个相对专业的顾

问，帮助自己更好、更快地完成自己的工作。

然而，多数银行在 AI 战略规划、技术落地及人才培养方面仍面临挑战：

战略层面：缺乏清晰的 AI 战略目标与实施路径；

战术层面：AI 技术与业务场景结合不足，应用碎片化；

战斗力层面：员工 AI 技能薄弱，组织协同能力不足。

本方案聚焦 AI 技术在银行业的深度赋能，围绕“战略-战术-战斗力”三层

次设计课程体系，助力银行构建 AI 驱动的核心竞争力。我们结合多年的咨询经

验和培训实践，为银行核心人员量身定制 AI 赋能学习方案，为商业银行打造一

支基于 AI 赋能的高水平、强技能、专业化的银行队伍。

二、银行 AI 赋能人才模型

AI 大模型是人工智能产业升级的新方向，开创了人类 AI 新纪元，初步实现

了人类使用 AI 的平民化，激发了全民学习 AI、应用 AI 的热潮。

但是，如何高效地学习 AI、如何科学地应用 AI 需要掌握方法，银行 AI 赋

能方法论对于银行能否利用 AI 加速数字化转型起到决定性作用。结合国内外银

行 AI 赋能相关研究资料及实践情况总结提炼，我们制定银行“163”AI 赋能整
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体解决方案，认为银行 AI 赋能可以从战略、战术、战斗力三个层次的 10 个维度，

帮助银行整体规划、重点突破、逐步深化，知行果合一，快速取得 AI 赋能满意

的效果！银行 AI 赋能“163”模型，具体如下图所示：

三、银行 AI 赋能课程设计思路

在 AI 浪潮下，众多银行都在加大 AI 人才的培养力度，想方设法地快速、批

量培养 AI 人才。根据银行“163”AI 赋能整体解决方案，基于银行开展银行 AI

赋能工作的需要，了解银行 AI 赋能普遍存在的问题和发展需求，结合当前的银

行 AI 赋能发展趋势，以“战略引领、场景落地、能力筑基”为核心逻辑，围绕

AI 赋能银行的三大层次设计课程：

战略层：明确 AI 在银行战略中的定位、目标，结合政策要求制定长期规划；

战术层：聚焦 AI 在核心业务场景的落地，解决技术应用痛点；

战斗力层：提升全员 AI 素养，构建敏捷组织与协同机制。

我们设计了系列核心课程，通过核心课程的学习、辅导以及联合共创，系统

掌握银行 AI 赋能方法论，输出个性化、差异化的银行 AI 赋能解决方案。同时，

我们考虑到每一家银行都有自己不同的实际情况，我们也可以根据客户特殊需要

有针对性地设计培训内容，从银行不同岗位、工作职责、工作流程的角度，定制

高质量、高效率的 AI 赋能培训方案，助力银行总分支行不同层次的领导干部及

基层员工蜕变成长、成为 AI 人才、实现自我价值，从而帮助银行加速数字化转
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型、实现高质量发展。

四、银行 AI 赋能课程基本介绍

课程特色：

 前沿性：创新银行 AI 赋能搭建解决思路，深度剖析线上、线下联动多场

景搭建与场景营销活动实战策略，为银行 AI 赋能提出新的增长点。

 原创性：引导学员从银行 AI 赋能的全流程出发，深度思考、规划先行、

重点突出，提出原创的方法论，为开发潜在客户提供系统性建议。

 实战性：注重案例分析、互动交流，多层次、多角度引导学员落地实操管

理，理论与实践相结合，实现知行合一、知行果合一。

学员收获:

 学习银行 AI 赋能破局的方法、步骤及标杆案例。

 学习银行 AI 赋能升级的方法、步骤及标杆案例。

 学习银行 AI 赋能成功的方法、步骤及标杆案例。

授课老师： 坚鹏 中国人民银行、中国银行业协会、清华大学特聘讲师

授课特点:

 焕发精神

 启发思考

 激发行动

授课风格：

 以案例的方式解读原创方法论

 以互动的方式增强学员获得感

 以咨询的方式提高培训实效性

培训对象：

需要学习银行 AI 赋能的从业人士。

课程设置时间：

具体课程主题、上课时间及上课方式可以根据客户需要进行选择或定制。
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五、银行 AI 赋能课程设置

序
号

模块 课程名称 课程时间 讲师

1 AI 战略

《银行“163”AI 赋能整体解决方案》 0.5-1 天 坚鹏

《BLM 银行 AI 战略方法论》 0.5-1 天 坚鹏

《银行 AI 战略标杆案例研究》 0.5-1 天 坚鹏

2 AI 战术

《AI 在银行数字化转型中的应用与案例分析》 0.5-1 天 坚鹏

《银行 AI 产品研发方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 在银行营销场景的应用方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《基于标杆案例研究的银行 AI 运营》 0.5-1 天 坚鹏

《基于 AI 的银行场景金融建设运营成功之道》 0.5-1 天 坚鹏

《人工智能在银行零售信贷领域的的应用方

法、工具及案例》
0.5-1 天 坚鹏

《人工智能在银行对公业务中的应用》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 智能客服与远程银行服务升级》 0.5-1 天 坚鹏

《银行 AI 系统规划、建设方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《银行 AI 管理方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 赋能人力资源管理效能革命》 0.5-1 天 坚鹏

《银行智能化风控方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 在银行业务场景的应用方法及案例》 0.5-1 天 坚鹏

《数字化转型背景下银行AI大模型应用方法与

案例》
0.5-1 天 坚鹏

3
AI

战斗力

《AI 赋能银行数字化人才培养》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 助力银行办公提效》 0.5-1 天 坚鹏

《AI 大模型 DEEPSEEK 银行员工使用方法及案

例（办公+营销+运营+风控）》
0.5-1 天 坚鹏

如何利用 DeepSeek 提高银行产品营销业绩 0.5-1 天 坚鹏

《DeepSeek 高手进阶：银行中高层干部 AI 时

代核心竞争力塑造》
0.5-1 天 坚鹏

《AI 赋能团队管理》 0.5-1 天 坚鹏
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六、银行 AI 培训方案实施流程

1、项目调研：通过电话沟通、线上会议、现场访谈、资料收集等多种方式了解

银行银行 AI 赋能发展现状及银行 AI 赋能建设运营需求，明确目前的优势与劣势

（可以根据客户意愿选择合适的调研方式）；

2、定制方案：根据调研诊断情况和银行的实际情况制定可落地的学习实施方案，

包括学习内容、学习时间、学习进度以及是否需要辅导输出相应成果等，可以根

据原来设计的核心课程基础之上，选择全部课程或部分合适的课程，也可以增加、

删除一些相关内容；

3、实施培训：根据客户实际情况选择上课时间、上课方式，可以选择现场授课、

线上直播或线上录播等多种方式进行课程学习，包括知识讲解、数据分析、案例

萃取、分组讨论、学员分享、现场答疑等多种方式；

4、辅导输出：强调学以致用，辅助学习内容转化和落地。辅导小组组长组织大

家进行研讨，研讨银行自身资源与能力、客户痛点等，制定银行 AI 战略、AI 工

具应用方案，设计银行 AI 系统建设速赢项目、银行 AI 赋能实施方案及行动计划

等，组织各小组汇报研讨成果并辅导修改完善。（说明，辅导输出模块可以自行

选择，如果选择，辅导时间、辅导计划协商确定，另行单独收费）
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