软件系统授权和维护服务协议

甲方（委托方）：‌ 
乙方（服务方）：‌ 北京十分生活科技有限公司

第一条 服务内容与范围

1.1 乙方为甲方提供以下软件系统技术支持和维护服务，确保系统稳定运行。服务内容包括：

1）、日常运行监控与技术支持，包括性能指标监测和异常处理。
2）、缺陷修复：针对非甲方原因导致的软件错误进行修正。
3）、适应性调整：根据法规或业务需求，对系统进行小规模优化（不改变核心逻辑）。
4）、远程技术咨询：根据甲方需求提供必要的远程支持服务。
5）、紧急故障响应：对乙方责任导致的故障提供快速修复。
6）、乙方全权负责维护由乙方提供的软件系统服务的维护、修复更新工作。
7）、甲方和其他第三方签订的软件系统服务的，乙方定期协助甲方进行沟通和维护工作。

1.2 服务不包括：

1）、甲方硬件故障、人为误操作或外部环境问题导致的处理；
2）、甲方新增软件开发需求和项目；
3）、未经乙方同意或知晓的甲方自行增加的第三方软件系统。

第二条 服务期限

2.1 本协议有效期自2026年1月1日至2026年12月31日止。次年需提前一个月续签合作协议。

第三条 服务费用与支付

3.1软件系统授权使用费（软件和服务器固定授权费用）：

1）、景区VR漫游系统账户年费：____元/年；
2）、智慧导览小程序调用VR漫游校验授权接口费用：____元/年；
3）、域名年费：____/年；
4）、企业网站年费：____元/年
5）、阿里云服务器：____元/年
6）、凡科网轻应用费用推广版：____元/年
7）、凡科网网站推广版：____元/年

3.2软件系统维护费（包括乙方提供的软件系统、及甲方与其他第三方平台购买的软件系统），维护事宜如下：

1）、SSL安全证书定期部署和维护
2）、智慧导览地图系统维护
3）、官网维护和内容更新
4）、景区VR漫游维护、内容更新以及小程序调用接口授权维护
5）、景区小程序
6）、景区智慧导览小程序
7）、阿里云服务器维护和定期续约提醒和协助操作


综上所述，经甲乙双方协商一致，乙方提供软件服务和软件系统维护服务共计收取甲方________元/年，该费用固定费用，涵盖上述全部标准服务。

3.3 增值服务

如甲方需要开发新项目软件系统和新增维护服务项目，根据实际项目酌情评估，另行统计相关费用。

3.4 支付方式：

经甲乙双方协商一致，应于协议生效后，_____个工作日内甲方一次性支付乙方软件系统使用费用和维护费共计________元（大写：_________________________________________）。

乙方企业账户信息：
开户名称：
开户银行：
[bookmark: _GoBack]账号：

第四条 双方义务

4.1 甲方义务：

1）、及时支付软件授权和系统维护费用，提供必要系统访问权限以供乙方工作人员维护之用。
2）、配合乙方进行故障排查，如记录和反馈异常现象。

4.2 乙方义务：

1）、按约定提供维护服务，确保服务质量。
2）、定期提醒和协助甲方完成域名和服务器续约。
3）、定期提醒和协助甲方完成域名SSL安全证书部署。
4）、定期维护漫游系统正常访问和内容更新，确保在授权有效内小程序调用接口正常使用。
5）、定期维护第三方地图导览系统，确保第三方智慧地图导览正常访问使用。
6）、定期维护甲方官网正常使用和内容更新。

第五条 质量保证与响应时间

5.1 乙方承诺提供全天候响应，具体时间如下：

1）、紧急故障：接报后1小时内响应，并尽快修复。
2）、常规咨询：工作日内早9：00至晚18：00内提供及时解答。

第六条 违约责任

6.1 若甲方逾期付款，乙方有权停止相关软件系统授权和维护工作。
6.2 若乙方未履行服务，甲方有权要求赔偿或终止合作协议。

第七条 协议变更与终止

7.1 任何变更需双方书面同意。
7.2 协议期满可协商续签，否则自动终止。

第八条 其他条款

8.1 争议解决：双方协商不成时，提交甲方所属区法院仲裁处理。
8.2 本协议一式两份，甲乙双方各执一份，自签字盖章之日起生效。






甲方（盖章）：‌__________________
代表签字：‌______________________
日期：‌__________________________





乙方（盖章）：‌__________________
代表签字：‌______________________
日期：__________________________‌


